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各科室:
为加强医院空调维保工作管理，提高服务质量，让病人满意、让职工满意，结合招标文件和合同条款的约定，制定庐江县中医院空调维保工作考评方案。
一、成立空调维保工作考评领导组
组  长:杨旭东
副组长:汪贻娟 黄国达
成  员: 王金平  胡海荣  孙红梅  任丽润    张后娟   严玲    曹晓玲   夏娜娜   吴艳  张围围    张翠华   张伏芝   丁玉荣   吴敏  朱金莲  严红梅    王丽     熊林青   李素娟  何宏琼  张汪  尹海涛  刘娟  曹玉娟  胡美婷  王丹  汪姝卉  鲁来娣  马小娟  程小萍夏凤琴  李益发  甘雪梅    汪方国
二、规范服务行为
1.维保工作人员应仪表端正、礼仪谦逊，规范着装、持证上岗。
2.维修服务时不随意吸烟、 吐痰、 吃零食， 禁止酒后作业。
3.尊重服务对象不与病人发生任何形式的冲突， 遵守医院规章制度。
4.不在病区喧哗和随意跑动， 自觉维护正常的医疗秩序。
5.服从甲方的监督检查和管理。
6.理解并执行甲方或甲方提出的任何空调维修维保工作的建议要求。
三、落实服务承诺
1.根据招标文件和合同条款制定月度空调维保工作计划报甲方确认。
2.设立报修服务电话，接到报修通知及时维修，小修12小时内完成，大修24小时完成(1号楼多联机申请配件除外)。
3.建立健全必要的安全生产培训、 管理制度， 严格遵守并有效落实各类安全生产规定要求。
4.维修完毕填写维保作业服务单经甲方签字确认。
5.提供日常维修耗材清单（品牌、 规格、 数量、 具体位置）， 维修零部件必须提供原始发票、 合格证、 出厂编号， 质保期必须≥3 个月。
6.空调维保时应采取必要的防护措施， 禁止影响病人并加强自身防护。
7.维保作业完成应对现场进行清理和换下的废旧物料交由甲方统一回收处理。
四、建立综合评价机制
（一）使用科室考评
由护士长（科主任）负责对科室空调维保工作每月进行考评，考评内容由动力科和中标单位协同制定，考评表由动力科发放和收集。
（二）患者评价
由科室护士长（科主任）负责随机抽取3-5名患者，每月对科室空调维保工作进行满意度调查，考评表由动力科发放和收集。
（3） 综合评价
院纪委对以上考评进行过程监督，采用百分制对考评结果汇总后进行综合评价，其中使用科室考评结果占80%，患者考评结果占20%。
五、结果运用
1.综合评价得分一次低于80分，视为考核不合格，约谈第三方公司负责人责令整改。
2.综合评价得分连续两次低于80分，每低1分，扣减当月服务费1%。
3.综合评价得分连续三次低于80分，终止合同。

附件：1.科室空调维保工作管理考评表
2.医院空调维保工作满意度调查表
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